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METODYKA BADANIA

Opracowana przez ekspertow Hays Poland
analiza wynagrodzen prezentuje dane

0 poziomie ptac na 30 stanowiskach

w sektorze ustug biznesowych. Raport zostat
opracowany na podstawie danych uzyskanych
w ramach proceséw rekrutacyjnych,
przeprowadzonych przez Hays Poland

w 2018 r. Zawiera zestawienia minimalnych,
maksymalnych i optymalnych wynagrodzen
miesiecznych brutto, bez bonuséw jezykowych,
wyrazonych w polskich ztotych i oferowanych
osobom pracujacym na petny etat. Dane
zostaty usrednione dla catej Polski.

DYNAMICZNY RYNEK PRACY

“ Sektor nowoczesnych ustug dla biznesu nie
hamuje i w dalszym ciggu jest jedng z najszybciej
rozwijajgcych sie gatezi biznesu. Polska niezmiennie
jest liderem w Europie pod wzgledem liczby oséb
zatrudnionych w branzy. ,,

Niemal 1200 centrow ustug, ponad 260 000 pracownikéw i 40 obstugiwanych jezykéw
obcych - to tegoroczna krotka charakterystyka sektora nowoczesnych ustug dla biznesu

w Polsce. Branza niezmiennie charakteryzuje sie wzrostem zatrudnienia oraz poszerzaniem
zakresu dziatalnosci - zarowno w obszarze BPO, SSC, IT, jak rowniez R&D.

Dynamiczny rozwdj dotyczy zaréwno najwiekszych osrodkow biznesowych, jak réwniez mniejszych miast. Najwiekszy
udziat pod wzgledem zatrudnienia i dojrzatosci rynku przypada niezmiennie na Krakdow, Warszawe i Wroctaw. Biorac
jednak pod uwage liczbe nowych inwestycji, duzg dynamika pochwali¢ moze sie rynek tréjmiejski, Aglomeracja Katowicka,
t6dz oraz Poznan. Wiele dzieje sie rowniez w Bydgoszczy, Lublinie, Rzeszowie oraz Szczecinie.

Coraz czesciej obserwujemy, ze branza nowoczesnych ustug staje sie lokalng specjalizacjg. Doskonatym przyktadem jest
Krakow i Wroctaw - miasta, w ktérych nowoczesne ustugi biznesowe maja najwieksze znaczenie dla lokalnego rynku
pracy. Ciekawa obserwacja jest réwniez to, ktére typy ustug dla biznesu wioda prym na lokalnych rynkach. Z danych ABSL
wynika m.in. ze branza BPO jest najsilniej reprezentowana w todzi, Poznaniu i Warszawie, podczas kiedy centra IT oraz
R&D w Bydgoszczy, Rzeszowie oraz Aglomeracji Katowickiej.

Na rynku nowoczesnych ustug dla biznesu ogromne znaczenie ma zaréwno rozbudowa istniejgcych centréw, jak réwniez
nowe, najczesciej zagraniczne inwestycje. W minionych miesigcach dominowaty inwestycje amerykanskie, brytyjskie,
niemieckie oraz skandynawskie. Pojawili sie takze inwestorzy z panstw azjatyckich. Obecnie inwestorzy zagraniczni
odpowiadaja za ponad 80% zatrudnienia w sektorze, zarzadzajac zdecydowang wiekszoscig centrow. Warto podkresli¢, ze
dla nowych inwestycji doceniana jest lokalna dostepnos$¢ nowoczesnej powierzchni biurowej, infrastruktura i komunikacja
oraz ich jakos¢. Coraz lepiej prezentuja sie takze perspektywy wspodtpracy z lokalnymi wtadzami i uczelniami.

Nadchodzgce miesigce beda kolejnym intensywnym okresem dla sektora nowoczesnych ustug. Mam nadzieje, ze
w niniejszym raporcie znajda Panstwo interesujace informacje - zaréwno o specjalizacji centréw, jak i oferowanych
poziomach wynagrodzen - dzieki ktérym podejmowanie swiadomych decyzji biznesowych i zawodowych bedzie
tatwiejsze. W razie jakichkolwiek pytan pozostajemy do Panstwa dyspozycji.

Z zyczeniami inspirujgcej lektury,

Aleksandra Tyszkiewicz
Service Delivery Director,
ekspertka branzy nowoczesnych ustug dla biznesu
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GLOBALNY NIEDOBOR TALENTOW
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Prognozy ekonomistéw i analitykéw

biznesu wskazujg, ze globalny wzrost
gospodarczy utrzyma swoje tempo

W Ciggu nastepnych dwunastu miesiecy.
Obszary kluczowe dla dalszego rozwoju to
inwestowanie w kompetencje przysztosci
oraz skuteczne unikanie kryzysu, jaki moze
wywotac narastajacy niedobdr pracownikow
Z poszukiwanymi umiejetnosciami.

Wiekszos¢ firm z branzy nowoczesnych ustug pytana

o perspektywe roku 2019, zaktada duza aktywnos¢

w obszarach zwigzanych z zasobami ludzkimi. 97%
pracodawcéw planuje wykorzystac¢ dobra sytuacje
gospodarczg i zwiekszy¢ zatrudnienie. Podobnie jak w roku
ubiegtym na najwiecej ofert beda mogli liczy¢ specjalisci

w obszarach finanséw i ksiegowosci, obstugi klienta, IT
oraz szeroko pojetej administracji i HR. Jednoczes$nie
pracodawcy spodziewajg sie trudnosci w pozyskaniu nowych
pracownikéw. Wyzwanie jest tym wieksze, ze obecnie
mniej niz potowa firm ma pewnos¢, ze posiada zasoby

kompetencyjne konieczne do realizacji celéw biznesowych
i budowania przewagi konkurencyjnej. W wiekszosci firm
potrzeby kompetencyjne spetnione s tylko czesciowo.

Kluczowe aktywnosci podejmowane przez firmy dotyczyé
beda szeroko pojetego zwiekszania zatrudnienia - zaréwno
poprzez pozyskiwanie pracownikéw tymczasowych

lub kontraktowych, jak réwniez organizowanie praktyk,
umozliwiajacych mtodym ludziom dotaczenie do organizacji
i po okresie stazu - zwigzanie sie z nig na state. Wiele firm
bedzie sie rowniez koncentrowaé na wzmacnianiu marki
pracodawcy na rynku i inwestowac¢ w dziatania wspierajgce
wizerunek. Jednym z kluczowych celéw strategii budowania
atrakcyjnej marki staje sie zyskanie rangi pracodawcy
pierwszego wyboru, gdzie budowac badz rozwijac kariere
chca zaréwno mtodzi absolwenci, jak rowniez specjalisci

z wieloletnim doswiadczeniem. Pracodawcy przygladaja
sie réwniez wynagrodzeniom swoich pracownikéw

i w perspektywie roku 2019 chca zaoferowac podwyzki.
Obok wynagrodzen nieustannie poszerza sie zakres
oferowanych $wiadczen dodatkowych. Niestety podobnie
jak w roku ubiegtym, oferowane benefity tylko czesciowo
odpowiadajg na potrzeby pracownikdéw. Dla zatrudnionych
najwieksze znaczenie ma prywatna opieka medyczna, lecz
w rozszerzonym pakiecie oraz mozliwos¢ pracy elastycznej.

Czy w perspektywie roku 2019 firma planuje zatrudni¢ nowych pracownikéw?

Perspektywa firm z branzy

Q7% 3%

Nie

Czy w roku 2019 spodziewane s3 trudnosci w pozyskiwaniu nowych pracownikéw?

Perspektywa firm z branzy

87% 9% 4«

Nie Nie wiem

Najwazniejsze swiadczenia pozaptacowe

Perspektywa pracownikow z branzy

54y 52% 40«

Praca elastyczna Rozszerzony pakiet Karta sportowa
opieki medycznej

205

Dofinansowanie
dodatkowej edukacji

Procenty nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci proszeni byli o wskazanie trzech najwazniejszych $wiadczen dodatkowych.
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Swiadczenia dodatkowe - otrzymywane przez pracownikéw i oferowane przez firmy w branzy nowoczesnych ustug dla biznesu

. Standardowo oferowane przez firmy . Otrzymywane przez pracownikow

Dodatkowe dni urlopowe

Dofinansowanie
opieki nad dzie¢mi

Dofinansowanie positkdw

Dofinansowanie
dodatkowej edukacji

Karta sportowa

Praca elastyczna

Pracowniczy
program emerytalny

Podstawowy pakiet
opieki medycznej

Rozszerzony pakiet
opieki medycznej

Przedtuzony urlop rodzicielski

Stuzbowy samochod

Ubezpieczenie na zycie

Znizka na produkty lub
ustugi pracodawcy

Dodatkowe dni wolne od pracy

Imprezy, wyjazdy integracyjne

o

Bony prezentowe

Telefon stuzbowy do
uzytku prywatnego

Komputer stuzbowy do
uzytku prywatnego

Dofinansowanie
telefonu prywatnego

Znizka na produkty lub
ustugi firm wspotpracujgcych

Inne

Procenty nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozliwe byto zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi.

*Wsréd innych respondenci najczesciej wymieniali dofinansowanie urlopu, owoce w pracy, transport dla pracownikéw oraz fundusz swiadczen socjalnych.
**Wsréd innych respondenci najczesciej wymieniali dofinansowanie wakacji, dojazdéw do pracy, biletéw na wydarzenia kulturalne i sportowe oraz programy
znizkowe i lojalnosciowe.

Raport ptacowy 2019 | 5
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TABELA WYNAGRODZEN
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Charakter ustug dla biznesu swiadczonych

w centrach w Polsce jest bardzo
zroznicowany. Na szeroka liste realizowanych
zadan sktada sie nawet kilkadziesiat
procesow biznesowych. Centra swiadczg
ustugi dla najdalszych zakatkdw swiata, a ich
pracownicy komunikujg sie w 40 jezykach.
Coraz chetniej wykorzystujg tez nowoczesne
technologie, dzieki ktorym szybciej

i Sprawniej reagujg na potrzeby biznesu.

Podobnie jak w roku ubiegtym w Polsce najliczniej
reprezentowane sg centra $wiadczace ustugi w zakresie IT
oraz finanséw i ksiegowosci. Szacuje sie nawet, ze te dwie
specjalizacje odpowiadajg za potowe zatrudnienia w branzy
w catej Polsce. Silnie reprezentowane sg réwniez podmioty
realizujgce ustugi bankowe, HR oraz inwestycyjne (BFSI), jak
réwniez ustugi kontaktu z klientem.

Wiekszos¢ firm swiadczy ustugi w skali globalnej
zapewniajac serwis najwyzszej jakosci, niezaleznie od
wykorzystywanego jezyka obcego. Najpopularniejszym
jezykiem - wymaganym przez wszystkie centra - jest

jezyk angielski. Kolejno - jezyk niemiecki, francuski, wtoski
oraz hiszpanski. Mniej niz potowa centréw prowadzi swoje
operacje réwniez w jezyku niderlandzkim, rosyjskim,
portugalskim, czeskim, dunskim i norweskim. Zdecydowanie
rzadziej spotykany jest jezyk wegierski, finski, ukrainski,
stowacki i turecki. W Polsce dziataja jednak centra
oferujgce obstuge nawet w jezyku japonskim, serbskim oraz
hebrajskim.

Réznorodnosé pod wzgledem wykorzystywanych jezykéw
obcych sprawia, ze centra ustug dla biznesu to coraz
czesciej miejsce pracy dla cudzoziemcdw, postugujgcych
sie swoim narodowym jezykiem oraz angielskim. Szacuje

“ Elastyczne srodowisko pracy pomaga
realizowac potencjat pracownikow i pozytywnie
wptywa na ich zaangazowanie. To z kolei przektada
sie na efektywnos¢ i innowacyjnosé. ,,

sie, ze cudzoziemcy stanowig obecnie 10% zatrudnionych

w centrach ustug w Polsce. Najczesciej sg to osoby
pochodzace z Ukrainy, Wtoch, Hiszpanii, ale réwniez Tunezji,
Egiptu i Maroka. Coraz wiecej pracownikéw pochodzi
réwniez z Indii, Niemiec, Francji oraz Wielkiej Brytanii.

TECHNOLOGIE | ELASTYCZNOSC

Dynamiczny wzrost sektora nowoczesnych ustug

dla biznesu wspierany jest nie tylko réznorodnoscia
pracownikéw oraz realizowanych projektow, ale rowniez
nowoczesnymi technologiami. Cyfryzacja, rozwigzania
mobilne, wykorzystanie sztucznej inteligencji, automatyzacja
procesow, rzeczywistos$¢ rozszerzona - to pojecia, o ktérych
w branzy mowi sie coraz czesciej.

Elementem niezbednym - skutecznie tgczacym
wykorzystanie nowinek technicznych oraz czerpania

z roznorodnosci - pozostaje budowanie odpowiedniej
kultury organizacyjnej. Ze wzgledu na charakter pracy, duzo
uwagi pracodawcy poswiecajq elastycznosci. Takie podejscie
pomaga skupic sie na wartosci, jakg zespoty - zaréwno
projektowe, jak i operacyjne - dostarczajg klientom. Mniejsza
wage majg wowczas struktury, natomiast wieksza - zespoty
réznorodne pod wzgledem kultury, wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji.

Jednym z najwiekszych wyzwan stojgcych przed sektorem
nowoczesnych ustug biznesowych, jest pozyskanie

i pézniejsze utrzymanie talentéw w organizacjach. Praca
w elastycznym srodowisku jest odpowiedzig na takie
wyzwanie, poniewaz z jednej strony stanowi zachete dla
nowych pracownikéw, a z drugiej angazuje i inspiruje
istniejgce zespoty.

Anna Podolska
Branch Manager oddziatu Hays w Krakowie,
ekspertka branzy nowoczesnych ustug dla biznesu

KSIEGA GEOWNA MIN* OPT** MAX*
Mtodszy Ksiegowy (do roku doswiadczenia) 4 000 4600 5000
Ksiegowy (1-3 lata doswiadczenia) 5200 6 600 7 000
Starszy Ksiegowy (powyzej 3 lat doswiadczenia) 6 800 7800 9000
Lider Zespotu (5-15 pracownikéw) 9200 11000 12 800
Menedzer Procesu (powyzej 20 pracownikéw) 14 200 17 200 20 800
KSIEGA NALEZNOSCI/ ZOBOWIAZAN MIN* OPT** MAX*
Mtodszy Ksiegowy (do roku doswiadczenia) 3600 4200 4 600
Ksiegowy (1-3 lata doswiadczenia) 4600 5600 6 200
Starszy Ksiegowy (powyzej 3 lat doswiadczenia) 6 000 7 000 7 400
Lider Zespotu (5-15 pracownikéw) 8 600 10 000 11600
Menedzer Procesu (powyzej 20 pracownikéw) 12 400 14 600 17 800
OBStUGA KLIENTA MIN* OPT** MAX*
Mtodszy Specjalista (do roku doswiadczenia) 3200 3800 4200
Specjalista (1-3 lata doswiadczenia) 3800 4400 4800
Starszy Specjalista (powyzej 3 lat doswiadczenia) 4 600 5600 6 200
Lider Zespotu (5-15 pracownikéw) 6 800 8 600 9600
Menedzer Procesu (powyzej 20 pracownikéw) 10 000 12 400 15 400
ZARZADZANIE ZAMOWIENIAMI MIN* OPT** MAX*
Mtodszy Specjalista (do roku doswiadczenia) 3400 3800 4 400
Specjalista (1-3 lata doswiadczenia) 4 000 5000 5400
Starszy Specjalista (powyzej 3 lat doswiadczenia) 5000 5800 6400
Lider Zespotu (5-15 pracownikéw) 7 200 8 800 9800
Menedzer Procesu (powyzej 20 pracownikéw) 11400 13600 17 200
LANCUCH DOSTAW (ZAKUPY, LOGISTYKA, PLANOWANIE) MIN* OPT** MAX*
Mtodszy Specjalista (do roku doswiadczenia) 3200 3800 4 400
Specjalista (1-3 lata doswiadczenia) 4 000 5400 5800
Starszy Specjalista (powyzej 3 lat doswiadczenia) 5600 7 200 8400
Lider Zespotu (5-15 pracownikéw) 7 800 9400 10 800
Menedzer Procesu (powyzej 20 pracownikéw) 12 200 16 000 19 800
ADMINISTRACJA HR MIN* OPT** MAX*
Mtodszy Specjalista (do roku doswiadczenia) 3400 3800 4 400
Specjalista (1-3 lata doswiadczenia) 4 400 5000 6 000
Starszy Specjalista (powyzej 3 lat doswiadczenia) 5600 6 400 7 200
Lider Zespotu (5-15 pracownikéw) 8200 9400 11200
Menedzer Procesu (powyzej 20 pracownikéw) 12 400 15 200 18 600

Wynagrodzenia na stanowiskach IT sg wyszczegdlnione w oddzielnym raporcie ptacowym.
* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (peten etat), bez bonuséw jezykowych.

** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku. Znajomos¢ dodatkowego jezyka obcego moze wptynac na wysokos¢ wynagrodzenia.

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2018 r.
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USLUGI
BIZNESOWE
W POLSCE
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Marcin Ostrowski
Branch Manager,
oddziat w Tréjmiescie

POMORZE

Pomorze - szczegdlnie Tréjmiasto - jest regionem,

w ktérym w ciggu ostatniego roku dynamicznie
rozwinety sie obecne na rynku centra nowoczesnych
ustug. Coraz wigcej organizacji poszerza obstugiwane
przez siebie procesy, stajac sie bardziej kompleksowymi
centrami. Zauwazalnym trendem na lokalnym rynku
jest réwniez budowanie przez firmy mocnych struktur
wewnetrznej rekrutacji, szybko odpowiadajgcych

na zapotrzebowanie biznesu. Najwiecej ofert pracy
czeka na specjalistow w szeroko pojetym obszarze
HR, IT Service Desk, KYC/ AML oraz Customer
Service. Mniej popularne sa rekrutacje na stanowiska
z obszaru finanséw i ksiegowosci. Niezaleznie jednak
od specjalizacji, najbardziej poszukiwani sg kandydaci
ze znajomoscia jezykow obcych, takich jak niemiecki,
francuski, wtoski, hiszpanski, a takze niderlandzki oraz
jezyki skandynawskie.

Anna Tomyslak
Branch Manager,
oddziat w Poznaniu

WIELKOPOLSKA | POMORZE ZACHODNIE

Poznan i jego najblizsze okolice nadal sg atrakcyjna
lokalizacja dla inwestoréow, cho¢ w ostatnim czasie i 4
dynamika pojawiania sie nowych centrow spadta.

Obecnie najwiecej ofert pracy czeka na specjalistow

w zakresie IT, finanséw i ksiegowosci oraz obstugi

klienta w juz funkcjonujacych centrach, ktére decyduja

sie na poszerzanie zakresu swojej dziatalnosci.

Pomorze Zachodnie rozwija sie w naturalnym dla siebie
tempie. Dla pracodawcow najbardziej atrakcyjni sa
kandydaci ze znajomoscig jezykéw skandynawskich,
niemieckiego oraz angielskiego. Ze wzgledu na
ograniczong pule odpowiednich kandydatéw,
pracodawcy decyduja sie na oferowanie bardzo
atrakcyjnych pakietéw relokacyjnych. Takie podejscie
zaczyna przynosi¢ efekty. Szczecin mierzy sie réwniez
z odptywem absolwentow szkét srednich na studia do
innych miast, gdzie po zakonczeniu edukacji decyduijg
sie pozostac i rozpoczac kariere zawodowa. Wtadze

.'I
miasta angazujg sie w inicjatywy, ktére zachecaja
pracownikéw do powrotu w rodzinne strony.




Ewa Kaczmarek
Recruitment Partner,
oddziat we Wroctawiu

DOLNY SLASK

Wroctaw pozostaje atrakcyjng lokalizacja dla

firm z sektora nowoczesnych ustug dla biznesu.

W minionym roku kolejne firmy zdecydowaty sie na
otwarcie swoich centréw, a inwestycje te obejmowaty
zaréowno stanowiska IT i finansowe, jak réwniez role

z obszaru logistyki i taricucha dostaw. Wiele firm
rezygnuje jednak z modelu BPO na rzecz SSC (centrum
ustug tworzone przez firme na wtasne potrzeby).
Czesto sg to niewielkie organizacje, ktére pozwalaja
firmom nie tylko na zmniejszenie kosztéw, ale takze na
centralizacje i standaryzacje operacji zwigzanych m.in.
z logistyka i obstuga klienta.

Na lokalnym rynku pojawia sie coraz wiecej
zaawansowanych stanowisk, wymagajacych nie tylko
znajomosci europejskich jezykdw, ale takze wiedzy

i kompetencji technicznych. Wiele firm stawia takze na
automatyzacje prostych proceséw. Projekty z obszaru
RPA (Robotic Process Automation) sg dla firm
kosztowng inwestycja, jednak przy odpowiednio duzej
skali dziatalnosci, zwraca sie ona w ciggu 2-3 lat.

Agnieszka Dzieran
Client Manager,
oddziat w Warszawie

WARSZAWA

Sektor nowoczesnych ustug dla biznesu w Warszawie
ro$nie. Pomimo mniejszej liczby nowych inwestycji,
zapotrzebowanie na pracownikéw utrzymuje sie

na tym samym poziomie. Jest to spowodowane

duza liczba tzw. reinwestycji. Najwiecej ofert pracy
kierowanych jest zaréwno do specjalistéw w obszarze
IT, finanséw i ksiegowosci, obstugi klienta, jak rowniez
do kandydatéw bez doswiadczenia zawodowego, ale

Z biegta znajomoscia jezyka angielskiego. W minionym
roku dynamiczny rozwdj dotyczyt gtéwnie sektora
BFSI (Banking, Financial Services and Insurance),
dlatego tez nie spada zapotrzebowanie na kandydatow
z doswiadczeniem w bankowosci. Rosnacy popyt na
pracownikow posiadajacych umiejetnosci przektada sie
jednak na wzrost ich oczekiwan finansowych.

tODZ

Rynek nowoczesnych ustug dla biznesu w todzi

jest bardzo dojrzaty. Firmy obecne na ryku oferuja
pracownikom ze znajomoscia jezykéw obcych
zatrudnienie na wielu ciekawych stanowiskach -
gtéwnie w obszarze IT, obstugi klienta oraz finanséw
i ksiegowosci. Dalszy rozwdj sektora w tym regionie
- podobnie jak w kilku innych miastach - nie opiera sie
obecnie na rozpoczynaniu dziatalnosci przez nowych
inwestoréw, ale na rozwoju firm. Jednoczesnie £6dz
nadal jest postrzegana jako atrakcyjna lokalizacja

- z jednej strony ze wzgledu na swoje potozenie,

a z drugiej - przez pryzmat zaplecza akademickiego.

Agnieszka Put
Client Manager,
oddziat w Krakowie

KRAKOW

Sektor nowoczesnych ustug dla biznesu w Krakowie
nie hamuje i w dalszym ciagu jest jedng z najszybciej
rozwijajgcych sie branz. Dla lokalnego rynku rok 2018
okazat sie bardzo obfity w inwestycje, ktére przyniosty
wiele nowych miejsc pracy. Warto podkresli¢, ze

liczba firm, ktére w minionym roku zdecydowaty

sie na utworzenie swojego centrum w Krakowie

jest zdecydowanie wyzsza niz w latach ubiegtych.
Realizowane w centrach zadania oraz role pracownikéw
charakteryzuje mniejsza powtarzalnos¢ i rutyna. Do
Krakowa przenoszone sq coraz bardziej skomplikowane
i wymagajace procesy. Daje to mozliwos¢ rozwoju

nie tylko absolwentom, ale takze doswiadczonym
pracownikom.

KATOWICE

Aglomeracja Katowicka szybko dogania Warszawe
pod wzgledem liczby centréw nowoczesnych ustug
dla biznesu. Poza procesami finansowo-ksiegowymi,
firmy obecne na rynku skupiaja swoje operacje

w obszarze obstugi klienta oraz HR. Rokrocznie

w Katowicach i okolicy powstaje przynajmniej szes¢
nowych inwestycji z branzy. Dla inwestorow atutem
jest stabilnos$¢ branzy w regionie. Ponadto Katowice
wyrastaja na polskiego lidera w obszarze centréw ITO
z ponad 4 000 pracownikéw zatrudnionych w ponad
33 centrach. Wsrdéd jezykdw obcych poszukiwanych
przez pracodawcéw oprédcz wymaganej znajomosci
jezyka angielskiego, najbardziej pozadanym jezykiem
pozostaje niemiecki.




FINANSISCI W CENTRACH USLUG
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Rozwoj sektora nowoczesnych ustug dla
biznesu niezmiennie charakteryzuje sie duza
dynamika. Przeniesienie wewnetrznych
procesow do centrow nowoczesnych ustug
dla biznesu oznacza dla firm optymalizacje
dziatan oraz redukcje kosztow. Jednym

Z najczesciej obstugiwanych obszaréw sg
finanse i ksiegowos¢, dlatego nieustannie
wzrasta zapotrzebowanie na osoby
doswiadczone w tym zakresie.

Centra ustug wspodlnych standaryzuja procesy, co pomaga
unika¢ bteddéw i czesto oznacza specjalizacje pracownikéw
w konkretnych obszarach finansowo-ksiegowych. Do
najczestszych proceséw finansowych w centrach ustug
nalezg te zwigzane z obstuga naleznosci i zobowigzan,
ksiegq gtéwna i raportowaniem, treasury oraz kontrolingiem
biznesowym czy analizg finansowa. Centra ustug wspdlnych
to dla firm szansa na obnizenie kosztéw realizacji
koniecznych i codziennych dziatan biznesowych, przy
jednoczesnej poprawie jakosci tych dziatan.

DOBRY POCZATEK

Do rozpoczecia pracy w sektorze nowoczesnych ustug dla
biznesu najczesciej wystarczy biegta znajomos¢ jezyka
angielskiego oraz predyspozycje analityczne. Pracodawcy
coraz czesciej poszukujg jednak kandydatéw wtadajacych
réwniez drugim jezykiem obcym. W cenie sg kandydaci
ze znajomoscia jezyka niemieckiego, francuskiego,
hiszpanskiego, wtoskiego, czeskiego oraz rosyjskiego.

Na znaczeniu zyskujg takze mniej popularne jezyki, jak
chociazby norweski czy szwedzki. Coraz czesciej prace

w centrach zlokalizowanych w Polsce znajdujg rowniez
finansisci z zagranicy.

“ Pracodawcy z branzy nowoczesnych ustug
oferuja pracownikom ciekawe sciezki kariery oraz
satysfakcjonujace wynagrodzenia. ,,

Wymagania wzgledem kandydatéw moga réznic¢ sie

w przypadku proceséw bardziej skomplikowanych, np. tych
realizowanych w zakresie ksiegi gtéwnej. W rekrutacji na
takie stanowiska pracodawcy, oprécz biegtej znajomosci
jezyka obcego, najczesciej oczekujg wyzszego wyksztatcenia
ekonomicznego oraz doswiadczenia zawodowego
zdobytego w tym obszarze.

CIEKAWE WYZWANIA

Praca w sektorze nowoczesnych ustug to codzienne
wyzwania. Jednym z nich jest poznanie praktyk
rachunkowosci, obowigzujacych w obstugiwanym kraju, oraz
zrozumienie schematu raportowania. Potrzebna jest wiedza
na temat lokalnego planu kont, standardéw rachunkowosci
okresowej, zewnetrznej sprawozdawczosci, procesow
zamkniecia miesigca i proceséw uzgadniania. Wszystkie

te kwestie wymagajg jednoczesnie Scistej wspotpracy

Z przedstawicielami obstugiwanej organizacji.

Oprocz mozliwosci pracy w miedzynarodowym srodowisku,
firmy oferujg swoim pracownikom ciekawe Sciezki kariery

i perspektywy rozwoju. Doswiadczenia zdobyte na
nizszych stanowiskach daja realne szanse na awans. Z kolei
pracownicy posiadajacy gruntowna wiedze na temat
konkretnych proceséw finansowych oraz kompetencje
potrzebne do zarzadzania zespotem, mogg aspirowac do
objecia stanowiska szefa zespotu finansowego. Praca poza
sektorem wymaga natomiast posiadania wiedzy z zakresu
petnej ksiegowosci oraz nierzadko zdobycia certyfikatow
zawodowych (np. CIMA badz ACCA).

Anna Janik
Consultant, oddziat w Katowicach
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ZAPRASZAMY DO KONTAKTU

Warszawa

T: +48 22 584 5650
E: warsaw@hays.pl

Krakow

T. +48 12 290 4460
E: krakow@hays.pl

Katowice

T. +48 32 603 7480
E: katowice@hays.pl

Szczecin

T. +48 91886 4600
E: szczecin@hays.pl

hays.pl

Tréjmiasto

T: +48 58 782 6880
E: tricity@hays.pl

Poznan

T: +48 61 625 9111
E: poznan@hays.pl

todz
T. +48 42 209 4050
E: lodz@hays.pl

Wroctaw

T: +48 71 347 9980
E: wroclaw@hays.pl
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