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WSTEP
T

Zyjemy w ciekawych czasach. Wiele plandéw i strategii
musiato zostac porzuconych lub radykalnie zmienionych.
Niektére aspekty zycia prywatnego i zawodowego
przestaliSmy postrzegac jako pewne. Na aktualnosci
stracito wiele analiz i prognoz stworzonych jeszcze kilka
miesiecy wczesniej.

W wyniku pandemii wszyscy staneli$my przed wyzwaniem
szybkiego odnalezienia sie w tej bezprecedensowej
sytuacji. Pracodawcy starali sie zapewni¢ bezpieczenstwo
swoim pracownikom, dostosowac sie do obowigzujacych
zalecen i umozliwi¢ firmie kontynuacje dziatalnosci
biznesowej w nowych okolicznosciach. Czesto

musieli réwniez podejmowac trudne, lecz konieczne
decyzje. Pracownicy z kolei mierzyli sie z trudnosciami
zwigzanymi z pracg zdalng, obawami o swoja kariere,

a takze negatywnymi konsekwencjami zaréwno w zyciu
prywatnym, jak i zawodowym.

Chociaz wydarzenia ostatnich miesiecy byty dynamiczne,

a sytuacja bezprecedensowa, to wiele firm i pracownikéw
najgorszy czas ma juz za sobg. Przed nami znajduje sie inny
zestaw pytan, na ktére musimy znalez¢ odpowiedzi. Jak
wyglada obecna sytuacja pracownikow na rynku pracy?
Jakie sg ich plany na przysztos¢? Czego sie obawiaja? Czy
sg sktonni zmieni¢ profesje? Czy posiadajg kompetencje,
ktérych beda poszukiwac firmy?

Zapraszam do lektury raportu ,Nowe oblicze normalnosci.
Perspektywa pracownikéw” stworzonego we wspotpracy
z partnerem merytorycznym firmg Deloitte. Wierze, ze
wyniki badania przeprowadzonego w maju 2020 roku
pozwolg nakresli¢ krajobraz wspodtczesnego rynku pracy.

Zycze udanej lektury.

Marc Burrage
Dyrektor Zarzadzajacy Hays Poland
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RYNEK PRACY



RYNEK PRACY PO PANDEMII
e —

Pandemia zmienita krajobraz gospodarczy i uktad

sit na rynku pracy. Pracownicy, ktérzy do tej pory

mogli cieszyc sie szeroka dostepnoscig ofert pracy

i réznorodnymi mozliwosciami rozwoju, od kilku miesiecy
patrza w przysztosé z wieksza ostroznoscia. Wiele firm

w wyniku spowolnienia gospodarczego zawiesito procesy
rekrutacyjne oraz wstrzymato inwestycje, ktére zazwyczaj
szty w parze z planem zwiekszenia zatrudnienia. Jednak
poczawszy od maja obserwujemy stopniowy powrot firm
do realizacji strategii HR. Chociaz w najblizszym czasie
rynek nie bedzie dla kandydatow réwnie sprzyjajacy,

co przed pandemia, to wiele wskazuje na to, ze wraz

z powrotem firm do normalnosci, pracodawcy bedg
zatrudnia¢ nowych pracownikéw. Zmieni sie jednak
charakter prowadzonych rekrutacji. Pracodawcy beda
poszukiwad unikalnych kompetencji i doswiadczen, ktére
pozwolg im budowac przewage konkurencyjng w nowej
rzeczywistosci. Na polskim rynku pracy bedziemy

miec do czynienia z rynkiem kompetencji, na ktérym
eksperci o okreslonych zdolnosciach wciaz beda mogli
liczy¢ na atrakcyjne oferty pracy. Niezaprzeczalnie
jednak w najblizszym czasie rynek pracy w kontekscie
rekrutacji bedzie sprzyjat pracodawcom bardziej niz

w ostatnich latach.

Dynamiczne zmiany i wyzwania, z jakimi przyszto sie
mierzy¢ firmom, wymagaty od nich szybkich dziatan
umozliwiajgcych zachowanie ciggtosci biznesowej w tak
niespodziewanej i bezprecedensowej sytuacji. Zalecenie
zachowania dystansu spotecznego oraz liczne obostrzenia
funkcjonujace w szczytowym momencie pandemii wigzaty
sie z koniecznosciag przynajmniej czesciowego przeniesienia
dziatalnosci biznesowej firm do $wiata online. Praca zdalna
stata sie rozwigzaniem powszechnym, a organizacje i ich
pracownicy nierzadko po raz pierwszy mogli poznac
prawdziwe szanse i zagrozenia, wynikajace z takiej formy
dziatalnosci. Inne konsekwencje pandemii miaty charakter
finansowy. Tymczasowe ograniczenie zakresu dziatalnosci
wielu organizacji, mniejsze obroty, a takze prognozy
dotyczace globalnego spowolnienia gospodarczego byty
przyczynkiem do poszukiwania oszczednosci - rowniez

w kosztach pracy.

W rezultacie pojawity sie informacje o zwolnieniach, a takze
innych konsekwencjach dla pracownikow. Niepewnos¢
obecnej sytuacji skutkuje obawami o zawodowa przysztosc.
Profesjonalisci odczuwaja lek m.in. przed utratg pracy,
mniejszymi zarobkami i pracg ponizej kwalifikacji, a co

za tym idzie - wyzwaniami natury finansowej, brakiem
satysfakcji i obnizeniem jakosci zycia. Jednoczesnie wiele

z nich nie stoi w miejscu i aktywnie dziata, aby zwiekszy¢
swoje szanse na sukces. Specjalisci i menedzerowie -
zaréwno ci, ktérzy w ostatnich miesigcach stracili prace,
jak i ci, ktérzy nie znalezli sie w takiej sytuacji - uznaja
obecny czas za sprzyjajacy rozwojowi oraz pozyskiwaniu
nowych umiejetnosci. Staraja sie podejmowac dziatania,
ktére pozwola zwiekszy¢ ich atrakcyjnos¢ w oczach
potencjalnych pracodawcéw, a w dalszej przysztosci
rowniez poszerzyc¢ zakres dostepnych dla nich rdl.
Dostrzegajg szanse i zagrozenia, jakie pandemia stworzyta
na rynku pracy i dopasowuja sie do nowej rzeczywistosci.

O prawdziwych skutkach pandemii bedzie mozna méwic
dopiero w perspektywie kilku miesiecy, a nawet lat.
Ogromna skala zachodzacych zmian - gospodarczych

i spotecznych, regionalnych i globalnych - nie pozwala
jednak czekac na rezultaty. Zmianie ulegty zaréwno
aspiracje i perspektywy zawodowe pracownikéw, jak

i strategie zatrudnienia firm. Rynek pracy zmienia sie na
naszych oczach, co wymaga réwniez od nas - pracownikéw
i pracodawcow - dopasowania do nowej sytuacji, a takze
odpowiedniego planowania na przysztosc.
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UCZESTNICY BADANIA
R

Branza firmy bedacej obecnym lub ostatnim miejscem zatrudnienia*

16% 15% 10% 7%

6%

Produkcja Sprzedaz Logistyka Finanse Bankowos¢
i telekomunikacja i zakupy i ksiegowos¢ i inwestycje
a—

m CE U

*6 najczesciej wskazywanych

% 0O 1

Wielkos¢ firmy pod wzgledem zatrudnienia

22 ZD 22 324

Bardzo duza

Mata Srednia Duza
(251-1000 pracownikéw) (powyzej 1000 pracownikéw)

(do 50 pracownikéow) (50-250 pracownikow)

Wojewoédztwo*

Mazowieckie
Matopolskie
Slaskie
Dolnoslaskie

Wielkopolskie

\‘ i

Pomorskie

*6 najczesciej wskazywanych

Poziom zajmowanego stanowiska

Cztonek Zarzadu . 2

Dyrektor  [FIIIN
Menedzer/ Kierownik Asystent

Starszy Specjalista inne* [

Speciaiste [T

Mtodszy Specjalista

*Wsrdd innych respondenci najczesciej udzielali odpowiedzi wtasciciel, konsultant, kierownik projektu, a takze wskazywali na role techniczne
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KRAJOBRAZ PO BURZY
e —

Ostatnie miesigce byty trudne dla pracownikéw. Obok Jak wynika z badania, w wyniku pandemii prace
niepokoju zwigzanego z pandemia, izolacja i ryzykiem stracito 13 proc. respondentow. Najczesciej zwolnienia
zakazenia, do gtosu czesto dochodzity obawy o swoja doswiadczyli specjalisci w dziedzinie sprzedazy, obstugi
zawodowaq przysztos¢. W zwigzku ze zmiang nastrojow klienta i administracji, co mozna motywowac okresowym
gospodarczych, a takze koniecznoscig okresowego zamknieciem stacjonarnych sklepow i punktéw obstugi,
zawieszenia lub ograniczenia dziatalnosci przedsiebiorstw, zmniejszeniem zapotrzebowania na produkty i ustugi,
pracodawcy musieli poszukiwac¢ oszczednosci - réwniez a takze redukcja podstawowych stanowisk biurowych.
zwigzanych z kosztami pracy. Stad tez na przestrzeni Jednak innych, negatywnych skutkéw pandemii
ostatnich miesiecy czes¢ pracownikow zdgzyta odczud doswiadczyli réwniez pracownicy, ktérzy w momencie
negatywne skutki pandemii w swoim zyciu zawodowym. przystapienia do badania posiadali zatrudnienie. W tej

grupie konsekwencji w zyciu zawodowym doswiadczyto

Firmy staraty sie ograniczy¢ koszty prowadzenia 46 proc. pracownikow.

dziatalnosci - budowaty kapitat na trudniejsze czasy,
minimalizowaty wydatki w okresie funkcjonowania
ograniczen w zyciu publicznym lub szukaty rozwigzan
umozliwiajgcych pogodzenie intereséw organizacji

i pracownikow. Badanie przeprowadzone wsréd
pracodawcow pokazuje, ze plan oszczednosci wdrozyto 74
proc. firm. Czesciej poszukiwano ich w kosztach statych
prowadzenia dziatalnosci, jednak mimo to 63 proc. z nich
dokonato oszczednosci rowniez w kosztach pracy.

Czy w ostatnim czasie stracit(a) Pan/ Pani prace?

13%

Tak

87%

Nie

Czy w ostatnim czasie doswiadczyt(a) Pan/ Pani innych negatywnych konsekwencji pandemii, ktére
bezposrednio dotycza pracy lub warunkéw zatrudnienia?

46% 544

Tylko osoby, ktore nie stracity pracy
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PERSPEKTYWA OSOB
POSIADAJACYCH PRACE

NEGATYWNE KONSEKWENCJE

Blisko potowa specjalistow objetych badaniem
doswiadczyta negatywnych konsekwencji, ktére
bezposrednio dotyczyty pracy i warunkow zatrudnienia.
Nie jest to zaskakujace, bioragc pod uwage trudng
sytuacje, w jakiej wskutek pandemii znalazto sie wiele
firm. Pracownicy, ktérzy doswiadczyli konsekwencji
innych niz zwolnienie z pracy, najczesciej wskazywali

na obnizenie wynagrodzenia, zmniejszenie wymiaru
etatu oraz zwiekszenie zakresu obowigzkdéw, zwigzane
ze zmiang ksztattu zespotu. Ostatnia z wymienionych
konsekwencji wynikata m.in. z redukcji etatow w dziale,
zmian strukturalnych w firmie lub przejscia czesci
wspotpracownikow na zasitek dla rodzicow opiekujacych
sie dziemi.

Chociaz ograniczenie zarobkdéw, wstrzymanie rozwoju
w strukturze firmy czy tez przecigzenie obowigzkami
nie wptywajg pozytywnie na satysfakcje z wykonywanej
pracy, to warto spojrzec na te sytuacje rowniez

z innej perspektywy. Sa to bowiem dziatania, ktére
pozwalajg firmom obnizy¢ koszty zatrudnienia przy
jednoczesnym zachowaniu miejsc pracy. Rdwnoczesnie,
jak pokazujg obserwacje rynku pracy i rozmowy

z pracodawcami, obnizki wynagrodzenia, wstrzymanie
premii czy zmniejszenie wymiaru etatu bardzo czesto sa
rozwigzaniami tymczasowymi, a w momencie poprawy
sytuacji firmy zostanie podjeta decyzja o przywrdceniu
warunkow zatrudnienia sprzed pandemii.

Pracownicy dostrzegajg zmiany zachodzgce na rynku
pracy i mniejszg liczbe prowadzonych rekrutacji, a co za
tym idzie - z wiekszg otwartosciag podchodzg do ustepstw
wzgledem warunkow zatrudnienia w obecnym miejscu
pracy. Podejscie do zmiany warunkéw wspotpracy jest

w duzej mierze uzaleznione od wykonywanego zawodu,

a w szczegolnosci od popytu pracodawcow na posiadane
kompetencje. Profesjonalisci specjalizujgcy sie w obszarach,
ktére doswiadczyty tagodnych konsekwencji pandemii, lub
posiadajacy pozadane na rynku kwalifikacje wciaz czuja
sie na tyle pewnie, ze w obliczu zmniejszenia atrakcyjnosci
warunkow wspoétpracy sa w stanie je odrzuci¢ i poszukiwac
nowych wyzwan zawodowych. Jednak takich sytuacji

jest zdecydowanie mniej niz jeszcze kilka miesiecy temu.
Nawet eksperci w dziedzinie IT, ktérzy wciaz cieszg sie
dobra pozycjg na rynku pracy, wykazujg sie zrozumieniem
dla trudniejszej sytuacji pracodawcy i ostrozniej formutuja
swoje oczekiwania.

Gotowos¢ do zaakceptowania zmian warunkéw
zatrudnienia - jesli pomoze to zachowac obecne miejsce
pracy - deklaruje 76 proc. pracownikéw. Najczesciej sg
sktonni zaakceptowad zmniejszenie pakietu $wiadczen
pozaptacowych (51 proc.) oraz zwiekszenie zakresu
obowigzkow (46 proc.). Po 42 proc. wskazan odnotowaty
ustepstwa pod postacia cofniecia premii i zmniejszenia
wymiaru etatu. Jak wynika z badania, z najmniejsza
otwartoscig pracownikdw spotykajg sie préby obnizenia
wynagrodzenia, przy czym jednoczesnie jest to
konsekwencja najczesciej odczuwana przez zatrudnionych.
Zarobki odgrywajg istotna role w budowaniu poczucia
zadowolenia z pracy, a satysfakcja z wynagrodzenia

(badz jej brak) ma duzy wptyw na podejmowane decyzje
zawodowe. Profesjonalisci wolg zaakceptowac zmniejszenie
wymiaru etatu - co réwniez wigze sie z mniejszym
wynagrodzeniem, lecz oferuje wiecej czasu wolnego - niz
zgodzi¢ sie na otrzymywanie mniejszych pieniedzy za ten
sam naktad pracy.
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Konsekwencje najczesciej odczuwane przez osoby, ktore nie stracity pracy

Obnizenie wynagrodzenia

Zmniejszenie wymiaru etatu

Zwiekszenie zakresu obowigzkéw
zwigzane ze zmiang ksztattu zespotu

Zablokowanie awansu lub podwyzki

|
~N

Cofniecie premii

Zmniejszenie pakietu
Swiadczen pozaptacowych

Inne*

*Wsrdd innych respondenci najczesciej wymieniali zmniejszenie liczby zlecen i projektéw, trudnosci zwigzane z praca zdalna, zmiane umowy regulujacej
wspotprace z firma oraz ograniczone mozliwosci zmiany pracy

Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz mozliwe byto zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi

Gotowos¢ do zaakceptowania zmiany warunkow zatrudnienia w celu zachowania obecnego miejsca pracy

76% 24

Tak Nie

Jakie zmiany warunkoéw zatrudnienia sa sktonni zaakceptowaé pracownicy?

Zmniejszenie pakietu
Swiadczen pozaptacowych

Zwiekszenie zakresu obowigzkow,
zwigzane ze zmiang ksztattu zespotu

Cofniecie premii
Zmniejszenie wymiaru etatu

Zablokowanie awansu lub podwyzki

Obnizenie wynagrodzenia

Inne*

*Wsrdd innych respondenci najczesciej sugerowali gotowos¢ do zaakceptowania wszystkich powyzszych zmian lub zmiane umowy regulujgcej wspodtprace
z firma

Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz mozliwe byto zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi
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PERSPEKTYWA OSOB
POSIADAJACYCH PRACE

Sytuacja na rynku pracy wcigz sie zmienia i nie ma pewnosci
wobec tego, jak bedzie wygladac proces wychodzenia
gospodarki z pandemii i stopniowego powrotu firm do
normalnosci. Coraz czesciej mowi sie rowniez o ryzyku
nadejscia kolejnej fali zachorowan. To wszystko skutkuje
niepewnoscig pracownikdéw wobec ich przysztosci. Obawy
Zwigzane ze swojg sytuacjg zawodowaq zadeklarowat

co drugi pracownik, ktory nie doswiadczyt zwolnienia

w wyniku pandemii.

Poczawszy od maja na rynku obserwowany jest
stopniowy wzrost liczby prowadzonych rekrutacji. Jednak
w szczytowym okresie pandemii, gdy wiele firm byta
zmuszona ograniczy¢ lub zawiesi¢ swojg dziatalnos¢
operacyjng i coraz czesciej méwito sie o nadchodzacym
kryzysie gospodarczym, zaobserwowano tendencje
zawieszania lub odwotywania juz prowadzonych projektéw
rekrutacyjnych. Pracodawcy ostrozniej podchodzili do
kwestii zatrudnienia, czesciej méwiac o potencjalnym
zmniejszaniu liczby pracownikéw niz jej zwiekszaniu.
Kandydaci, ktérzy jeszcze kilka tygodni wczesniej

OBAWY | NADZIEJE

podejmowali decyzje o poszukiwaniu nowych zawodowych
wyzwan i cieszyli sie zainteresowaniem pracodawcoéw,

W marcu po raz pierwszy zaczeli dostrzegac istotne
zmiany w zakresie dostepnych dla nich mozliwosci
rozwoju. Ograniczenie aktywnosci rekrutacyjnej

w potaczeniu z oszczednosciami dokonywanymi przez
firmy, poskutkowaty niepewnoscig obserwowang wsréd
pracownikow.

Obawy respondentéw badania najczesciej dotycza utraty
pracy i mniejszych mozliwos$ci zmiany miejsca zatrudnienia.
Na kolejnych miejscach uplasowaty sie obawy zwigzane

Z 0sigganiem nizszych zarobkdéw, mniejszymi mozliwos$ciami
uzyskania awansu, a takze przecigzeniem praca lub nowymi
obowigzkami. Profesjonalisci obawiajg sie zwolnienia

i utraty Zrédta dochodu, ale tez koniecznosci poszukiwania
pracy z pozycji osoby bezrobotnej. Zauwazaja, Zze mniejsza
liczba ofert pracy i bardziej precyzyjne oczekiwania
pracodawcéw mogg wigzac sie z dtuzszymi poszukiwaniami
lub koniecznoscig zaakceptowania oferty, ktéra nie bedzie
catkowicie spetniac¢ ich oczekiwan.

Czy ma Pan/ Pani obawy zwigzane ze swoja sytuacja zawodowa?

50% 50%

Tylko osoby posiadajgce prace

Obawy wystepujace wsrod oséb posiadajacych prace

rata pracy

Mniejsze mozliwosci zmiany pracy

Brak mozliwosci awansu,
rozwoju zawodowego

Przecigzenie praca,
nowymi obowigzkami

Wyzwania zwigzane z pracg zdalna

Inne*

Mniisze zarobki [

*Wsrod innych respondenci najczesciej wymieniali obawy zwigzane z powrotem do biura, sytuacjg gospodarcza i mniejszg liczba ofert pracy, odpowiadajacych

ich kwalifikacjom

Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz mozliwe byto zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi
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ZAANGAZOWANIE A PRACA ZDALNA

Do niedawna praca zdalna czesto byta wyborem -
pracodawcy, ktory decydowat o zakresie dostepnosci

tego rozwigzania, oraz pracownikéw, ktérzy mogli
wykonywac swoje obowigzki z domu wtedy, gdy
odczuwali taka potrzebe. Praca zdalna czesto miata tez
charakter incydentalny i nie byta rozpatrywana w kategorii
obowiazujacych w firmie norm. Udzielenie przez
przetozonego zgody na prace z domu bywato postrzegane
jako wyjscie naprzeciw potrzebom zatrudnionego, ktéry
akurat znalazt sie w sytuacji losowej.

Nikt z nas tak naprawde nie byt przygotowany na
scenariusz, ktéry stworzyta nam pandemia. Wiele firm
musiato podjac szybkie, lecz madre decyzje w zakresie
sposobu $wiadczenia pracy. Nigdy wczesniej praca zdalna
nie byta koniecznoscia, a przejscie catych organizacji

w taki tryb funkcjonowania wigzato sie z trudnosciami
technologicznymi, logistycznymi, a takze wyzwaniami
Zwigzanymi z zarzadzaniem i pracq w rozproszonych
zespotach. Jak pokazujg wyniki badania przeprowadzonego
wsroéd pracodawcodw, az 97 proc. firm korzystato

Z rozwigzan pracy zdalnej w okresie pandemii,

a 22 proc. z nich uznato, ze przejscie na prace zdalng nie
byto prostym zadaniem.

Dotychczas praca zdalna czesto nie byta silnie zakorzeniona
w kulturze organizacyjnej firm. Stad tez w momencie
wybuchu pandemii konieczne byto zredefiniowanie
sposobu dziatania przedsiebiorstw, ale tez postaw
pracodawcéw i pracownikéw. Niezbedne byto zrozumienie
przez cztonkow kadry zarzadzajacej, ze nieobecnosc

w biurze nie jest rownoznaczna z sytuacja, w ktérej zespoty
nie wykonujg swoich obowiagzkdéw, a firma sie nie rozwija.
Szefowie zespotdéw musieli nauczyd sie planowac i zdalnie
zarzadzac pracg swoich podwtadnych, a takze wykazac sie
wobec nich zaufaniem. Natomiast cztonkowie zespotéw
musieli z kolei nauczyc¢ sie pracowac¢ w warunkach
wymagajgcych wiekszej samodyscypliny oraz zrozumiec,
co tak naprawde jest im potrzebne do efektywnej pracy
poza biurem.

Efektywnos¢ pracy zdalnej jest i wcigz bedzie jednym

Z najwazniejszych szeroko omawianych zagadnien HR.
Szefowie zespotdw poszukujg rozwigzan, ktére pozwalaja
zachowac wysoka jakos$¢ pracy, a jednoczesnie wzmacniajg
poczucie przynaleznosci. W tym celu w rozktadach

dnia zespotdw pracujacych zdalnie zagoscity m.in.
codzienne, poranne spotkania. Podczas wideo konferencji
wspotpracownicy moga podzieli¢ sie informacjami

o projektach nad ktérymi pracuja, a takze poruszy¢ tematy
prywatne, ktére co prawda nie sg bezposrednio zwigzane

KOMENTARZ EKSPERTA

z wykonywanag pracg, lecz zaciesniajg wiezi w zespole.
Chociaz moze sie wydawac, ze jest to niewielka zmiana,
to w kontekscie dtugiego okresu izolacji i towarzyszacej
mu niepewnosci, odgrywa wazna role w budowaniu ducha
zespotu oraz pozwala pracodawcy zadbac o dobrostan
pracownikéw. Wsparcie i stata komunikacja zaréwno na
linii firma-pracownicy, jak i menedzer-pracownicy jest
kluczowa we wzmacnianiu zaangazowania, a co za tym
idzie - realizowaniu potencjatu zaréwno organizacji, jak

i zatrudnionych w niej oséb.

Biorac pod uwage fakt, ze wciaz znajdujemy sie w okresie
przejsciowym i ciezko moéwi¢ o powrocie do dobrze

nam znanej normalnosci, kluczowe jest podkreslenie roli
myslenia o przysztosci. Pracodawcy juz teraz powinni
poszukiwa¢ odpowiedzi na pytanie o to, jakich kompetencji
beda potrzebowac w blizszej i dalszej perspektywie, jak
zabezpieczy¢ kluczowe stanowiska w firmie, w jaki sposéb
zaktualizowacd polityke pracy zdalnej oraz jakie mozliwosci
rozwoju czy tez przekwalifikowania powinni zaoferowac
swoim pracownikom. Decyzje podjete dzisiaj bedg bowiem
okreslac kierunek rozwoju organizacji na kolejne lata.

John Guziak

Partner, Human Capital
Deloitte
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PERSPEKTYWA OSOB
POSIADAJACYCH PRACE

Zmiana miejsca zatrudnienia znajduje sie w planach

61 proc. specjalistow. W tej grupie az 62 proc.
respondentéw rozwaza taki ruch jeszcze w ciggu

6 miesiecy, a kolejnych 26 proc. w perspektywie 6-12
miesiecy. Najczesciej zmiana pracy znajduje sie w planach
specjalistow w dziedzinie finanséw i ksiegowosci oraz

IT, a wiec obszardw specjalizacyjnych, ktore nie zostaty
silnie doswiadczone przez skutki pandemii. Z drugiej
strony taki ruch w karierze przewiduja réwniez specjalisci
w obszarze sprzedazy, administracji i obstudze klienta.

W tym przypadku che¢ zmiany pracy w wiekszym
stopniu moze wynikac¢ z trudnej sytuacji firmy i uznania
za prawdopodobny scenariusz, w ktérym pracodawca
predzej czy p6zniej zdecyduje sie na redukcje etatu.
Jednoczesnie warto podkresli¢, ze odsetek respondentow
rozwazajacych zmiane pracy - w poréwnaniu do wynikéw
sprzed pandemii - spadt o 17 punktéw procentowych, co
Swiadczy o wiekszej ostroznosci kandydatéw. Specjalisci
beda uwaznie analizowac oferty pracy, poszukujgc
potwierdzenia, ze przyjecie propozycji wspotpracy bedzie
wigzato sie ze stabilnym zatrudnieniem i warunkami
odpowiadajgcymi ich potrzebom.

Obecnie profesjonalisci uwaznie obserwujg rozwoj sytuacji
- zaréwno w firmie bedgcej ich miejscem zatrudnienia,

jak i w branzy - aby by¢ w stanie szybko zareagowac, np.
w momencie otrzymania wypowiedzenia lub pojawienia
sie ciekawych mozliwosci rozwoju. W zwigzku z tym
czesciej wykazujg sie otwartoscig na udziat w procesach

Czy rozwaza Pan/ Pani zmiane pracy?

rekrutacyjnych, postrzegajac takie dziatanie jako
zwiekszenie szansy na zachowanie stabilizacji w zyciu
zawodowym. Dzieki temu kandydaci zyskujg mozliwos¢
zweryfikowania obecnych oczekiwan pracodawcow, a takze
zabezpieczaja sie na wypadek otrzymania wypowiedzenia
w obecnym miejscu pracy.

Jednak najczesciej wskazywane powody rozwazan nad
zmiang miejsca zatrudnienia nie réznia sie istotnie od tych,
deklarowanych w badaniu przeprowadzonym przez Hays
Poland na koniec 2019 r., kiedy sytuacja na rynku pracy
byta bardziej stabilna. Najczesciej wskazywanym powodem
jest brak mozliwosci rozwoju, a tuz za nim uplasowata

sie wysokos¢ wynagrodzenia oraz dodatki pozaptacowe,

a wiec argumenty spdjne z tymi wskazywanymi przed
pandemia. Na niepewnosc¢ zatrudnienia w obecnym miejscu
pracy wskazat co czwarty ankietowany, a odpowiedzi

takie jak zta kondycja firmy, trudna sytuacja w branzy czy
zmiany strukturalne w organizacji znalazty sie na koncu
listy. Mozna zatem wywnioskowad, ze specjalisci najczesciej
planuja zmiane pracy wcigz majac na uwadze ched rozwoju,
zyskania nowych kwalifikacji, a takze dgzac do uzyskania
atrakcyjniejszych warunkéw wspodtpracy. Oczywiscie

brak satysfakcji z wynagrodzenia w czesci przypadkow
mogt zostac¢ poprzedzony jego obnizeniem. Wcigz jednak
osoby rozwazajgce zmiane zawodowag hajczesciej robig to

Z uwagi na niezadowolenie z miejsca pracy, a nie obawy
przed zwolnieniem.

ZMIANA MIEJSCA ZATRUDNIENIA

Najczestsze argumenty za zmiana pracy

Maj 2020

61« 39+

Tak Nie

Grudzien 2019

78% 22%

Tak Nie

Zrédto: Raport ptacowy Hays 2020
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Maj 2020

Brak mozliwosci rozwoju

Poziom wynagrodzenia
oraz dodatki pozaptacowe

Niepewnos¢ zatrudnienia
Charakter wykonywanej pracy

Bezposredni przetozony

Grudzien 2019

Poziom wynagrodzenia
oraz dodatki pozaptacowe

Brak mozliwosci rozwoju
Charakter wykonywanej pracy

Lokalizacja

Brak réwnowagi pomiedzy
zvciem osobistym i zawodowym

Zrédto: Raport ptacowy Hays 2020

74

Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz mozliwe byto zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi
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PERSPEKTYWA OSOB, KTORE STRACILY PRACE

OBAWY | OCZEKIWANIA

Jak wynika z badania, z utrata pracy w wyniku pandemii
musiato sie zmierzyc¢ 13 proc. pracownikéw. Najczesciej
zwolnienie nastagpito w wyniku redukcji etatow w firmie

- takiej odpowiedzi udzielito 38 proc. ankietowanych.
Jednoczesnie 21 proc. osdb wskazato na sytuacje, w ktorej
pracodawca nie przedtuzyt wspdtpracy po wygasnieciu
dotychczasowej umowy, a kolejnych 7 proc. stracito prace
w wyniku zamkniecia firmy.

W ostatnich miesigcach organizacje na rézne sposoby
prébowaty poradzi¢ sobie z trudnosciami natury
finansowej, wynikajgcymi m.in. z istotnej redukcji
przychodéw. Niestety, dla niektérych pracownikow
oznaczato to zwolnienie lub przedstawienie mniej
korzystnych warunkéw wspoétpracy. Jak wspomniano

Okolicznosci utraty pracy

we wczesniejszych rozdziatach niniejszej analizy,
ogromna czes¢ profesjonalistdw godzita sie np. na nizsze
wynagrodzenie czy mniejszy wymiar etatu, liczac iz jest
to rozwigzanie tymczasowe badz tez szykujac sie na
poszukiwanie nowej pracy.

Jednak dla 15 proc. 0séb zakonczenie wspodtpracy z firma
byto tak naprawde ich wtasna decyzja, bedaca sprzeciwem
wobec mniej korzystnych warunkow wspotpracy.
Pracownicy ci byli na tyle pewni znalezienia pracy

w najblizszej przysztosci, ze preferowali przez pewien czas
pozostac bez zatrudnienia, lub tez uznali obecny czas za
sprzyjajacy nabraniu dystansu do kariery i przyktadowo
nauke nowych umiejetnosci.

Redukcja etatéw

Wygasniecie umowy

Odrzucenie niekorzystnych
zmian warunkéw wspotpracy

Zamkniecie firmy

Inne*

\‘ |

*Wsrdd innych respondenci najczesciej wskazywali brak projektow, zawieszenie dziatalnosci firmy oraz sytuacje, w ktérych samodzielnie zwolnili sie z pracy

przed pandemia, lecz wspdtpraca z nowa firma nie doszta do skutku.

Nastroje wsrod osoéb, ktére w ostatnich miesigcach stracity
miejsce zatrudnienia, réznia sie od tych odnotowanych
wsrod pracownikéw, ktorym udato sie zachowad prace.
Wsréd zwolnionych dominuje niepewnos$c i az 86 proc.

z nich deklaruje obawy zwigzane ze swojg sytuacja
zawodowa. Osoby pozostajace bez pracy najczesciej
obawiajg sie trudnosci w znalezieniu nowego miejsca
zatrudnienia, koniecznosci podjecia pracy ponizej
kwalifikacji, a takze uzyskiwania nizszego wynagrodzenia.
Innymi stowy, planujac kolejne kroki w karierze zawodowej,
profesjonalisci aktywnie poszukujacy pracy biorg pod
uwage scenariusz, w ktérym przez pewien czas na rynku
bedzie dostepna mniejsza liczba ofert, a co za tym

idzie - trudniejsze bedzie znalezienie pracy spetniajgcej
ich oczekiwania.

Jednoczes$nie pomimo obaw respondenci stosunkowo
optymistycznie patrza na czas niezbedny do znalezienia
pracy. Co drugi profesjonalista przewiduje, ze nowe miejsce
zatrudnienia zajdzie w ciggu 3 miesiecy, a kolejne 20 proc.
respondentéw jako prawdopodobng okresla perspektywe
4-5 miesiecy. Kandydaci beda poszukiwac pracy podobnie,
jak do tej pory - odwiedzac strony pracodawcow,

firm rekrutacyjnych i portale pracy. Jednoczesnie

w zawodowych poszukiwaniach 34 proc. specjalistow
skorzysta z mediow spotecznosciowych (ze szczegdlnym
uwzglednieniem LinkedIn), a kolejnych 32 proc. zwrdci sie
o0 pomoc do sieci swoich kontaktow biznesowych, pytajac
o informacje na temat prowadzonych i planowanych

rekrutacji, a takze zachecajgc do polecania ich kandydatury.
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Czy ma Pan/ Pani obawy zwigzane ze swoja sytuacja zawodowa?

86% 14

Tylko osoby, ktére stracity prace

Obawy wystepujace wsrdd osob, ktére stracity prace

Trudnosci w znalezieniu pracy 87
Podjecie pracy ponizej kwalifikacji
Mniejsze zarobki

Gorsze warunki zatrudnienia

Koniecznos¢ zmiany
zawodu lub specjalizacji
Koniecznos$¢ przeprowadzki
do innego miasta lub kraju

7

Inne*

*Wsrdd innych respondenci najczesciej wymieniali obawy zwigzane ze swoim dojrzatym wiekiem i brakiem otwartosci firm na zatrudnienie osob w wieku
przedemerytalnym, a takze trudnosci ze zdalnym wdrozeniem.

Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz mozliwe byto zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi

lle czasu zajmie Panu/ Pani znalezienie nowej pracy?

\

21+ 324 20+ 27%

1-6 tygodni 2-3 miesigce 4-5 miesiecy Pot roku lub dtuzej
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PATRZAC W PRZYSZt0OSC

Z ODROBINA OPTYMIZMU

Ostatnie miesigce obfitowaty w wiele zmian

i niespodziewanych zdarzen, ktére wymagaty wychodzenia
poza utarte schematy. Pomimo stopniowego powrotu

firm do nowej normalnosci, zaréwno pracodawcy, jak

i pracownicy wcigz z niepewnoscia patrza w blizsza

i dalszg przysztos¢. Nadal bowiem pozostaje wiele znakéw
zapytania - czy czeka nas kolejna fala zachorowan? Czy
sytuacja gospodarcza pozwoli firmom na inwestycje

i rozwoj? Jak obecny pracodawca poradzi sobie

z potencjalnymi wyzwaniami? Czy dana branza podniesie
sie z kryzysu?

Te niepewnosc¢ odwzorowuje sposdb, w jaki pracownicy
odpowiedzieli na pytanie o perspektywe swojej kariery
zawodowej w biezacym roku. Mimo ze w poréwnaniu

z badaniem przeprowadzonym pod koniec 2019 r. odsetek
odpowiedzi sugerujacych pozytywng perspektywe spadt
0 29 punktéw procentowych, to odsetek odpowiedzi
wskazujacych na negatywna perspektywe kariery wzrdost
o zaledwie o 5 punktéw procentowych. Az

48 proc. respondentdow nie potrafi udzieli¢ jednoznacznej
odpowiedzi na to pytanie. To kolejny argument wskazujacy,
Ze pracownicy znajduja sie w pewnym zawieszeniu

i czekajg na rozwoj sytuacji. Z pewnoscig wielu z nich
oczekuje, ze wraz z powrotem do normalnosci, beda

w stanie precyzyjniej okresli¢ swoje szanse na rynku pracy
i zaplanowac odpowiednie kroki.

Obecny czas sprzyja refleksji nad zawodowg przysztoscia.
Wielu specjalistéw zastanawia sie, jakie kompetencje czy
dziatania pomogtyby zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ ich kandydatur
w oczach potencjalnych pracodawcéw zaréwno teraz, jak

i w przysztosci. Potwierdzaja to wyniki badania - mimo ze
az 94 proc. respondentdéw jest przekonanych, ze posiada
wszystkie kompetencje niezbedne do pracy na (ostatnio)
zajmowanym stanowisku, to jednoczes$nie 74 proc. zgadza
sie z twierdzeniem, ze obecna sytuacja jest dobrym czasem
na zdobycie nowych umiejetnosci.

Czas izolacji czesto byt wykorzystywany do pogtebienia
pasji lub podszkolenia umiejetnosci, ktére nie znajduja
zastosowania w obecnie wykonywanej pracy, lecz moga
zostac uwzglednione w planach rozwoju kariery. Obecnie
wielu profesjonalistow - bez wzgledu na fakt, czy posiadajg
prace, czy tez nie - uwaznie obserwuje rozwdj sytuacji na
rynku pracy i dokonuje oceny, na ile ich aktualna profesja jest
przysztosciowa. W obliczu skali zmian zachodzacych w zyciu
spotecznym, gospodarczym i zawodowym zastanawiajg sie,
czy w perspektywie kilku lat okre$lona profesja umozliwi
osiggniecie stabilizacji w karierze. Ogromna czes¢ aktywnych
zawodowo 0s6b bedzie tworzyta rézne scenariusze na
wypadek utraty zatrudnienia czy trudnosci ze znalezieniem
pracy w zawodzie, co dla niektérych bedzie oznaczato
przekwalifikowanie. Az 46 proc. respondentéw badania
uwaza za prawdopodobne, ze w perspektywie najblizszych

3 lat zmieni wykonywany zawéd.

Jak ocenia Pan/ Pani perspektywe swojej kariery zawodowej w 2020 roku?

Maj 2020
33% 48% 19%
Pozytywnie Trudno Negatywnie

powiedziec

Grudzien 2019

02% 24% 14%

Pozytywnie Trudno Negatywnie
powiedzie¢

Zrédto: Raport ptacowy Hays 2020
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Czy posiada Pan/ Pani wszystkie kompetencje potrzebne do pracy na obechym stanowisku?

94 6%

Tak Nie

Czy obecna sytuacja jest dobrym czasem na zdobycie nowych umiejetnosci i kwalifikacji?

74% 26%

Tak Nie

Jak ocenia Pan/ Pani prawdopodobieristwo zmiany wykonywanego zawodu w perspektywie 3 lat?

26% 20% 31% 19% 4%

Bardzo Raczej Trudno Raczej Zupetnie
prawdopodobne prawdopodobne powiedzie¢ nieprawdopodobne nieprawdopodobne
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PATRZAC W PRZYSZt0OSC

Z ODROBINA OPTYMIZMU

Kreslac wizje przysztosci warto réwniez spojrzec na dziatania
firm podejmowane w ostatnich miesigcach oraz ich plany na
przysztos¢. Odpowiedzi pracownikéw objetych badaniem
pokazujg, ze w wyniku pandemii 53 proc. firm wprowadzito
znaczace zmiany, ktére miaty na celu dopasowanie
organizacji do nowej sytuacji. Zmiany najczesciej dotyczyty
sposobu Swiadczenia pracy (np. oznaczaty przejscie na
prace zdalng), siatki wynagrodzen i systemu premiowania,
struktury kosztow, a takze struktury organizacyjnej np.
alokowania pracownikéw tam, gdzie byli bardziej potrzebni
w szczytowym okresie pandemii. Zmiana liczby pracownikow
dotyczyta 19 proc. firm, co moze jednak oznacza¢ zaréwno
ich zmniejszenie, jak i zwiekszenie.

Patrzac catosciowo na rynek pracy w ostatnich miesigcach,
czestszym scenariuszem wydaje sie by¢ zmniejszanie
zatrudnienia. Warto jednak nadmieni¢, ze dla niektérych
firm i branz pandemia byta rozpatrywana nie w kategorii
zagrozenia, lecz szansy na rozwdj. Stad tez na rynku

mozna byto zaobserwowac przypadki bizneséw, ktére na
przestrzeni ostatnich miesiecy urosty zarowno w kontekscie
generowanego zysku, jak i liczby zatrudnionych.

Perspektywa pracodawcéw, ktérych w oddzielnym
badaniu zapytaliSmy m.in. o aktualna strategie zatrudnienia
i oczekiwania wzgledem powrotu do normalnosci, maluje
zaskakujaco pozytywny obraz przysztosci. 60 proc. firm
oczekuje, ze wyniki sprzed pandemii zacznie osiggac

w perspektywie roku, a 15 proc. deklaruje, ze pandemia nie
miata zadnego wptywu na ich wyniki.

Jednoczesnie 47 proc. pracodawcéw oczekuje, ze w roku
2020 bedzie zatrudnia¢ nowych pracownikéw. Plany
rekrutacyjne najczesciej dotycza specjalistéw w obszarze
IT, sprzedazy, obstugi klienta, finanséw i ksiegowosci
oraz produkgiji.

W obliczu skali zmian wywotanych przez Covid-19 firmy
beda potrzebowac innych kompetencji, ktére do tej pory
byty w organizacji nieobecne, lecz teraz sg jej niezbedne
do rozwoju w nowym kierunku lub budowania przewagi
konkurencyjnej w bardziej wymagajgcych okolicznosciach.
Pracodawcy beda zatem poszukiwac ekspertow, ktorzy
umozliwig im realizacje aktualnych celéw. Pandemia
pokazata wielu firmom, ze warto wprowadzac¢ zmiany w
istniejgcym modelu biznesowym, co moze przektadac sie
na restrukturyzacje, ale tez nowe inwestycje. Z pewnoscia
w czesci firm deklarujgcych che¢ zwiekszenia zatrudnienia
w biezacym roku dokonano zwolnien. W tym przypadku
rekrutacja moze mie¢ na celu nie tyle zwiekszenie liczby
zatrudnienia, lecz powrdét do poziomu sprzed pandemii lub
podjecie wspoétpracy z kandydatami o innych kompetencjach
niz pracownicy, z ktérymi firma niedawno sie rozstata.

Nalezy jednak pamietad, ze zatozenia strategii zatrudnienia
firm w duzej mierze bedga uzaleznione od tempa
wychodzenia z kryzysu wywotanego koronawirusem.

W zaleznosci od rozwoju sytuacji, pracodawcy z biegiem
€zasu moga - chociaz nie musza - ponownie dopasowac
obrang strategie do nowych okolicznosci zaréwno na
korzysé, jak i niekorzys¢ kandydatow.
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Czy w firmie w ostatnich tygodniach zaszty znaczace zmiany?

53% 47 %

Tak Nie

Czego najczesciej dotyczyty zmiany w firmach?

Sposobu Swiadczenia pracy
(np. praca zdalna)

Siatki wynagrodzen lub
systemu premiowania

78

Struktury kosztow
Struktury organizacyjnej

Liczby pracownikéw

Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz mozliwe byto zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi

W jakiej perspektywie firma zacznie osigga¢ wyniki sprzed pandemii?

Perspektywa firm

~ N\

9 32 19+

Ponizej 3 miesiecy 3-9 miesiecy 10-12 miesiecy

Czy w roku 2020 firma planuje zatrudni¢ nowych pracownikéw?

25\ 15%

%

Powyzej 1 roku Brak wptywu pandemii

na wyniki firmy

Perspektywa firm

47% 23% 30%
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RYNEK KOMPETENCJI

Wraz ze stopniowym znoszeniem obostrzen i powrotem
organizacji do standardowej formy dziatalnosci, poczawszy
od maja na rynek trafia coraz wiecej ofert pracy. Chociaz
strategia zatrudnienia firm czesto realizowana jest

w zmienionej, dopasowanej do nowych okolicznosci formie,
to pracodawcy z tygodnia na tydzien uruchamiajg kolejne
rekrutacje. Wcigz nie mamy do czynienia z aktywnoscig
rekrutacyjna na poziomie obserwowanym jeszcze na
poczatku tego roku i nie nalezy oczekiwaé, ze zmieni sie to
w najblizszej przysztosci. Pracodawcy ostrozniej podchodzga
zarowno do kwestii zatrudnienia, jak i warunkéw
oferowanych obecnym oraz potencjalnym pracownikom.

Jednak wiele wskazuje na to, ze pracodawcy nadal

beda poszukiwac kandydatéw posiadajacych okreslone
kompetencje, ktore umozliwia firmom budowanie przewagi
konkurencyjnej w nowych realiach rynku. Silng pozycje

w negocjacjach warunkéw zatrudnienia wcigz beda mieli
kandydaci posiadajacy kwalifikacje i doswiadczenie
poszukiwane przez pracodawcéw. W najblizszej przysztosci
na brak ofert pracy nie bedg narzekac eksperci IT - ze
szczegdlnym uwzglednieniem kandydatéw specjalizujacych
sie w cyberbezpieczenstwie, rozwigzaniach chmurowych
oraz infrastrukturze - analitycy finansowi i biznesowi,
specjalisci w dziedzinie badan klinicznych, automatyzacji
oraz e-commerce.

Eksperci w dalszym ciggu bedg mogli liczy¢ na ciekawe
oferty pracy i z sukcesem rozwija¢ kariere. Firmy bedg
bowiem dazyty do optymalizacji biznesu i maksymalizacji
zyskow w trudniejszej sytuacji, co wymaga zaangazowania
kompetentnej kadry specjalistycznej i menedzerskiej.

Co wiecej, pozyskanie kandydatéw posiadajgcych cenne
kompetencje wcigz bedzie wigzad sie z wyzwaniami natury

rekrutacyjnej. Doswiadczony i sprawdzony pracownik, ktory

pomimo pojawiajgcych sie wyzwan, z sukcesem realizuje
swoje zadania, bedzie mdgt starac sie o podwyzke.

W bilansie potencjalnych zyskoéw i strat, zatrzymanie
pracownika wcigz bedzie dla firmy optacalne, zwtaszcza
gdy ta w perspektywie kilku miesiecy prognozuje ponowne
osiggniecie wynikow sprzed pandemii. Pracodawcy biorg
pod uwage zapotrzebowanie kompetencyjne, ktére moze
pojawic sie w organizacji w najblizszej przysztosci. Stad tez
jesli kondycja firmy bedzie na to pozwala¢, pracodawcy
bedg starac sie odpowiadac na oczekiwania swoich
kluczowych pracownikéw, a takze najlepszych kandydatow
na rynku.

KOMENTARZ EKSPERTA

Przed pandemia pracodawcy nierzadko musieli iS¢ na
ustepstwa zwigzane z oczekiwanym poziomem kwalifikacji
kandydatow. Czesto okazywato sie bowiem, iz byta to
strategia niezbedna do wypetnienia wakatu. Obecnie

na rynku aktywnie poszukuje zatrudnienia wieksza

liczba specjalistéw, co w wielu procesach rekrutacyjnych
przektada sie na wiecej wysokiej jakosci aplikacji i utatwia
firmom pozyskanie odpowiednich pracownikéw. Przy
czym warto pamietad, ze pandemia nie rozwigzata
problemu luki kompetencyjnej. Umiejetnosci, ktére do

tej pory byty trudne do pozyskania, w dalszym ciggu
takie beda. Kandydaci posiadajgcy cenne i poszukiwane
na rynku kwalifikacje w mniejszym stopniu odczuli
konsekwencje pandemii i wcigz beda posiadac silng
pozycje w negocjacjach z firmami. Coraz czes$ciej mowi
sie zatem nie tyle o rynku pracownika czy pracodawcy, co
o rynku kompetencji.

Agnieszka Kolenda

Executive Director
Hays Poland
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