Recruiting experts
worldwide

HAY

Dowiedz sie, jakich umiejetnosci
poszukujg pracodawcy

Ostatnie lata na rynku pracy mijaty pod znakiem trudnych
decyzji podejmowanych przez pracodawcow. Organizacje
mierzyty sie z problemem zatrudnienia najlepszych specjalistow
Z wyjatkowymi kompetencjami. Zmiany wprowadzane

przez firmy beda kontynuowane w najblizszej przysztosci.
Pracodawcy bedg nieustannie wspiera¢ zatrudnionych

W rozwijaniu najcenniejszych umiejetnosci, w tym zdolnosci
dostosowywania sie do zmieniajacego sie Swiata pracy.

Dowiedz sie, jakie kompetencje miekkie sg obecnie najbardziej
cenne z perspektywy pracodawcow. Lista zostata opracowana
na podstawie doswiadczenia i obserwacji naszych ekspertow
oraz wynikéw badan rynku pracy, przeprowadzonych w kilku
europejskich krajach. Sprawdz, czy posiadasz wszystkie
poszukiwane przez pracodawcow kompetencje i w jaki sposob
mozesz je udoskonalac, aby rozwijac¢ swojg kariere zawodowa.
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NAJWAZNIEJSZE KOMPETENCJE MIEKKIE

Kompetencje miekkie to uniwersalne umiejetnosci, ktére mogg byc¢ przydatne na kazdym stanowisku. Pomagaja rozwijac kariere
i stanowia duze utatwienie w obejmowaniu nowych rél, w ktérych mozesz nie miec petnego specjalistycznego doswiadczenia.

Poznaj najbardziej poszukiwane i cenione przez pracodawcow kompetencje miekkie:

@ Umiejetnosci interpersonalne
i komunikacyjne

Stanowig ogromna wartosc¢ dla pracodawcdw, poniewaz sg duzym

utatwieniem w skutecznym zarzadzaniu zespotem i ogdinej komunikacji

ze wspotpracownikami. Warto systematycznie doskonali¢ te kompetencje,
szczegolnie w zwigzku z rozpowszechnieniem pracy hybrydowej, ktéra wymaga
dostosowywania sposobu komunikacji do nowego modelu pracy.

Jak rozwijac¢ te kompetencje?

Istnieje wiele metod rozwijania umiejetnosci interpersonalnych i komunikacyjnych:

od doskonalenia swojej mowy ciata i metod negocjacyjnych, przez nauke
aktywnego stuchania, az po poprawne udzielanie informacji zwrotnej, ktéra
nierzadko moze zawierac krytyke. Rozwijanie tej kompetencji w duzej mierze
zalezy od dtugotrwatej praktyki wspotpracy w grupie, analizowania swoich
zachowan i odpowiedniego ich modyfikowania.
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Zdolnos¢ do adaptaciji

Dynamicznie zmieniajgcy sie rynek pracy wymaga od pracownikéw
dostosowywania sie do aktualnych potrzeb i realiéw biznesowych. Tym samym,
pracodawcy poszukujg osob, ktére tatwo adaptuja sie do nowych warunkéw,

a takze sq gotowe samodoskonali¢ sie, aby zachowac ciggtos¢ funkcjonowania
organizacji.

Jak rozwijac te kompetencje?

Aby tatwiej dostosowywac sie do zmian, warto zadbac o pozytywne nastawienie
wzgledem nowych realidw $wiata pracy i nie bac sie podejmowac wyzwan.
Zazwyczaj najlepiej jest zmierzyc sie ze zmiang od razu, nawet jesli wymaga to
podjecia ryzyka. Kazde nowe doswiadczenie jest bowiem lekcjg na przysztosé.
Pomocnym moze by¢ takze uczestniczenie w szkoleniach czy bezptatnych
webinarach, ktére analizujg transformacje rynkowe lub nowe narzedzia
wykorzystywane w sferze zawodowej.

Umiejetnos¢ rozwigzywania problemow
Organizacje poszukuja specjalistow, ktorzy beda mieli tatwos¢ w mierzeniu sie
z problemami. Jest to niezwykle wazne, poniewaz pomaga zachowac ciggtos¢

efektywnego funkcjonowania organizacji i potwierdza samodzielnos$¢ pracownika.

Uczestniczac w rozmowie rekrutacyjnej, pamietaj, aby zaprezentowac kilka
przyktaddéw sytuacji, w ktérych udato Ci sie rozwigzac dany problem.

Jak rozwijac¢ te kompetencje?

Aby okresli¢, jak prezentuja sie Twoje zdolnosci, zwrd¢ sie do przetozonego lub
bliskiej osoby z prosba o ocene Twoich mocnych i stabych stron. Po otrzymaniu
informacji zwrotnej tatwiej bedzie Ci poprawic¢ dane obszary i podejmowac
kolejne kroki, aby rezultaty Twoich dziatan byty jeszcze lepsze. Pamietaj, ze
rozwigzywanie problemdw wigze sie z doktadnym przeanalizowaniem jego istoty,
kreatywnoscig oraz systematycznym obserwowaniem postepow.
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Jest to kompetencja, ktdrg powinien posiadac kazdy specjalista, pracujacy

w nieustannie zmieniajacych sie realiach biznesowych. Organizacje poszukuja
pracownikéw, ktorzy bedga elastyczni zarowno w kontekscie pracy z nowymi
narzedziami, jak i w przypadku zmiany zakresu obowigzkéw na danym
stanowisku. W cenie sg specjalisci umiejacy szybko dostosowywac sie do zmian
i skutecznie zarzadzac swoim czasem w dynamicznym srodowisku.

Jak rozwija¢ te kompetencje?

Mimo iz elastycznos¢ czy zdolno$¢ dostosowywania sie do zmian moga by¢
postrzegane jako cecha osobowosci, to w rzeczywistosci duza role odgrywaja w tym
nastawienie, innowacyjnosc i zaangazowanie w prace. W tym przypadku warto
doskonali¢ swoje umiejetnosci organizacyjne, wybraé najlepszy sposéb zarzadzania
czasem pracy oraz z ciekawoscig podejmowac sie realizacji nowych projektéw.

Zarzadzanie zespotem

Organizacje poszukujg wyjatkowych liderdw, ktdérzy potrafig sprawnie zarzadzac
zespotem i majg zdolnosci przywddcze. Ich umiejetnosci sg obecnie szczegdlnie
cenne dla pracodawcow, co w duzej mierze wynika z doswiadczen zebranych
podczas pracy w modelu zdalnym. Nie kazdy menedzer bezproblemowo poradzit
sobie z zarzadzaniem na odlegtos¢, tak wiec firmy poszukujg kandydatéw

Z sukcesami w tym obszarze. Praca hybrydowa jest bowiem trendem, ktory
utrzyma sie na rynku pracy, zatem wazne jest, aby lider potrafit odpowiadac
réwniez za tych pracownikow, ktérzy petniag swoje obowigzki poza biurem.

Jak rozwija¢ te kompetencje?

Najlepszym sposobem na doskonalenie swoich kompetencji zarzadczych jest
obserwowanie innych lideréw i branie z nich przyktadu. Dobrym pomystem jest
réwniez znalezienie mentora, ktéry udzieli wsparcia w rozwoju kompetencji
menedzerskich. Wowczas tatwiej jest sie nauczy¢ wszelkich metod czy technik
przywoédczych. Popularnym rozwigzaniem jest takze uczestniczenie w szkoleniach
dla przysztych lideréw lub zgtebianie wiedzy na ten temat za pomoca ksigzek czy
poradnikow.

Niezaleznie od tego, ktérg kompetencje chcesz rozwijac, zawsze pamietaj

o podstawach. Zadbaj o dobre samopoczucie, zdrowie psychiczne i pozytywne
nastawienie. Jest to kluczowe, poniewaz pozwala zachowac site w dziataniu pod
presja i utatwia poruszanie sie w dynamicznie zmieniajagcym sie Swiecie pracy.

Przeczytaj porady naszych ekspertow
na temat zaangazowania na drodze do
sukcesu, tworzenia planu kariery czy
pobudzania swojej kreatywnosci.
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